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orderbird (www.orderbird.com) bietet intuitive Softwarelösungen und 

Zusatzservices für Individualgastronomen und KMUs in Deutschland, 

Österreich und der Schweiz. Das Unternehmen ist durch seine mehr 

als 17.000 aktiven Accounts ein Marktführer für iPad- 

Kassensysteme in der Gastronomie in DACH. Mit dem Flagship Pro-

dukt orderbird PRO können Restaurants, Cafés und Bars einfach und 

intuitiv Bestellungen aufnehmen sowie flexibel mit jedem Zahlungs-

mittel abrechnen. Zusätzlich wird die finanzamtkonforme Buchführung 

durch Digitalisierung erleichtert. Mittels Auswertung der Kassendaten 

werden smartere Business-Entscheidungen unterstützt.		

	

Mit dem orderbird MINI, der mobilen All-in-one Kasse, erweitert  

orderbird sein Angebot. Die smarte Android-Lösung kombiniert  

Kassensoftware, Kartenleser, Bondrucker und Barcode-Scanner  

in einem Gerät und erfüllt alle Anforderungen der KassenSichV.

 

Zusatzprodukte wie das Bestellmanagement, die Lieferdienstanbin-

dung oder das Gutscheinsystem, das Kassenbuch oder die DATEV-

Schnittstelle für das orderbird PRO bieten weitere hilfreiche Services 

für die Kunden aus der Gastronomie. Das orderbird MINI verfügt 

 ebenfalls optional über ein digitales Kassenbuch für alle Branchen. 

 Zudem erlauben diverse Reports Gastronomen, ihre alltägliche 

Arbeit auszuwerten und darauf basierend intelligente wirtschaftliche  

Entscheidungen zu treffen.  	

		

Die orderbird GmbH mit dem Hauptsitz in Berlin wurde 2011 gegründet 

und beschäftigt heute mehr als 130 Mitarbeitende. 2022 wurde  

orderbird ein Teil des führenden europäischen PayTech Nexi Group.

orderbird - Mehr als Kasse.
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Auf einem Blick

+ 17.000*
aktive Accounts

+ 160.000.000** 
für Kunden abgewickelte Rechnungen pro Jahr

+ 350** 
durchschnittliche Neukunden im Monat 

** Daten für 2023
* Stand 04.2024

Management-Team

Dirk Schmidt
Chief Executive Officer

Philipp Nowakowski
Chief Technology Officer



Gründung

Der erste Prototyp

Die Feuertaufe erlebte der erste Prototyp ihres  

innovativen iPad-Kassensystems bei der  

Wiedereröffnung des berühmten P1 in München.

Die vier Gründer konnten beim Praxistest ihren ersten 

Kunden sofort überzeugen und schnell sprachen sich 

die “Kellner mit dem iPhone” herum.

2010

Die Idee

Die Initialzündung für orderbird wurde einem 

unserer Gründer auf dem Tablett serviert. Als 

professioneller Kassensystemhändler und 

Apple-Liebhaber fragte sich Bastian, warum 

es nicht möglich sei, dass sich Kassen genau 

so einfach und intuitiv wie Apple-Geräte 

bedienen lassen. Dieser Gedanke kam 

Bastian genau zum richtigen Zeitpunkt:  

2010 brachte Apple nach dem iPod Touch 

und dem iPhone das iPad auf den Markt. 

Bestärkt durch die neue Technologie, holte 

Bastian seine drei Freunde Jakob, Artur und 

Patrick mit an Bord. Ihr gemeinsames Ziel: 

frischer Wind in der Gastronomie! Auch 

kleinen Betrieben sollte es endlich möglich 

sein, die Systeme der Großen zu nutzen.
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2011

orderbird

Mit der Gründung von orderbird im März 2011 in Berlin 

wurde die Gastro- und Kassenszene mit der ersten 

iPad-Kasse Deutschlands ganz schön auf den Kopf 

gestellt.

Seitdem bietet orderbird seinen Kunden professionelle, 

 leicht zu bedienende Kassensysteme und Zusatz- 

produkte, die eine flexible Alternative zu den alten,  

kostspieligen Kassen und der aufwendigen Zettelwirt-

schaft darstellen.

2020

2020 wurde das orderbird MINI auf den Markt gebracht. 

Diese innovative All-in-one Kassenlösung ist für alle Branchen 

einsetzbar. Das orderbird MINI ist mobil nutzbar und besticht 

durch hohe Flexibilität und Einfachheit. Dienstleistungen, der 

Einzelhandel, das Handwerk und die mobile Gastronomie 

profitieren von den vielen integrierten Funktionen 

und können so einen wichtigen Schritt in Richtung 

Digitalisierung gehen.

Presse-Kit | 4

2020



2022

2022

2022 wurde die orderbird GmbH Teil der 

Nexi-Gruppe, dem führenden europäischen 

PayTech. Gemeinsam mit 130 Mitarbeitenden 

entwickeln wir unsere Cloud-Kassensysteme 

sowie ergänzende Software- und 

Zahlungslösungen weiter und erleichtern 

so den Geschäftsalltag von zehntausenden 

Gastronomen, Einzelhändlern und 

Dienstleistern – auch in Zukunft.
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2023

2023 

2023 hat orderbird 100 % der Anteile an der Split 

Tech-Solutions GmbH übernommen mit dem 

Ziel, die Technologie von Split vollständig in die 

Kassenlösungen von orderbird zu integrieren. Split 

bietet Software-Lösungen, um Bestellvorgänge und 

Speisekarten zu digitalisieren.



Heute

Heute ist orderbird einer von Europas 

führenden iPad-Kassenanbietern mit mehr 

als 17.000 Kunden in Deutschland, Österreich 

und der Schweiz. Über 130 Mitarbeitende 

teilen die Leidenschaft für die Gastronomie 

und lokale Unternehmen. Die Vision – mithilfe 

unserer digitalen Lösungen – lautet:

  

Wir sind der zuverlässige digitale 
Partner für Gastronomen. 
Wir begeistern durch Einfachheit, 
Effizienz und persönlichen Service.
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orderbird PRO ist eine Kassensoftware  

in Form einer App für iPad, iPod touch  

und iPhone. Ob mobiles Bonieren, auto- 

matisierte Bestellabläufe für Gerichte  

oder Beleg-Drucken an mehreren Orten:  

orderbird PRO bietet Gastronomen 

eine sichere und auf die Prozesse und  

Anforderungen in der Gastronomie  

zugeschnittene digitale Kassenlösung.

orderbird PRO: So funktioniert’s

1

Presse-Kit | 7

100 % finanzamtkonform

orderbird PRO erfüllt die gesetzlichen Anforderungen an eine finanzamt-

konforme und manipulationssichere Kassenführung nach GoBD sowie 

der KassenSichV in Deutschland – das wird durch die KassenSichV-Ga-

rantie versichert. Durch die integrierte Online-TSE werden alle Transak-

tionen finanzamtkonform gespeichert und die Belege mit den  

gesetzlichen Informationen versehen. Ebenso erfüllt orderbird PRO die 

gesetzlichen Anforderungen der RKSV in Österreich.

Bargeldlos bezahlen

Ob mit EC-, Kreditkarte oder kontaktlos  

mit dem Smartphone: Die integrierte 

Kartenzahlung ermöglicht bargeldloses  

Bezahlen ohne Grundgebühr,  

Mindestumsatz oder Vertragslaufzeit.

Der Chefzugang für Deine Gastronomie

MY orderbird bietet jederzeit und von überall 

Kontrolle und erleichtert die Verwaltung:  

Mit Kennzahlen, Berichten und grafischen 

Auswertungen wird die Geschäftsentwicklung 

transparent und steuerbar. Exporte lassen  

sich per Knopfdruck an Steuerberater oder 

Steuerprüfer senden.



Digitales Menü

Das digitale Menü bietet Gästen den selbstständigen Blick 

auf die Speisekarte durch das Scannen des QR-Codes. 

Der Gastronom kann jedes Gericht mit Bildern, individuellen 

Anpassungsoptionen und zusätzlichen Informationen 

versehen, um die Entscheidungsfindung zu erleichtern. 

Auch Veränderungen wie Happy Hour oder direkt im 

Tagesmenü sind kein Problem und mit nur einem Klick 

anpassbar.

Funkbonieren

Servicekräfte nehmen Bestellungen mit mobilen Geräten 

auf und senden sie drahtlos in Echtzeit an die Küche oder 

den Schank. Das reduziert Laufwege, Personalkosten und 

steigert die Servicequalität und den Umsatz um bis zu 20 %.

Gänge zur richtigen Zeit abrufen

Mit der Gangsteuerung erreichen verschiedene Gänge 

punktgenau ihre Gäste. Der Tresen und die Küche erfahren 

sofort, welche Aufgaben sie wann bearbeiten müssen. 

Dadurch verbessert sich das Timing, Wartezeiten werden 

geringer und die Kundenzufriedenheit erhöht sich.

Alle Tische im Blick 

Mit dem übersichtlichen Tischplan auf dem  

iPad kann die Form der Tische frei angepasst,  

Nummern vergeben und die Verfügbarkeit  

überprüft werden. Das Servicepersonal behält  

dadurch immer den Überblick.

Self Checkout und Gäste-Feedback

Mit dem Self-Checkout wird Gästen eine bequemere 

und flexiblere Zahlungsmöglichkeit ohne Wartezeit auf 

die Rechnung angeboten. Die flexible Aufteilung der 

Rechnung, basierend auf bestellten Artikeln oder der Anzahl 

der Personen, verbessert die Kundenzufriedenheit und 

erleichtert die Abrechnung für Gruppen. Eine reibungslose, 

digitale Abwicklung steigert somit die Zufriedenheit des 

Personals und der Gäste. 

2

3

1. orderbird PRO | iPad-Kasse mit 
Bondrucker und Kartenleser

3. Kartenzahlung | Bargeldlos 
Bezahlen via NFC mit Pay

2. MY orderbird | Chefzugang  
und Datenzentrale
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Mobiler Bondruck überall

Mit dem integrierten Bondrucker werden einfach 

finanzamtkonforme Belege ausgehändigt –  

egal ob im Geschäft, beim Vor-Ort-Termin oder  

auf dem Markt. Jeder Bon enthält mithilfe der  

bereits integrierten Online-TSE alle notwendigen 

Angaben der Belegausgabepflicht.

100% finanzamtkonform

Das orderbird MINI erfüllt durch die 

 integrierte Online-TSE alle gesetzlichen 

Anforderungen an eine finanzamtkonforme  

und manipulationssichere Kassenführung  

nach den GoBD sowie nach der KassenSichV  

– das wird durch die KassenSichV-Garantie 

versichert. 

orderbird MINI ist eine handliche und komplette 

Kassenlösung und dabei nicht größer als ein 

Kartenterminal. Spielend leichtes Anlegen von  

Artikeln, Abkassieren und Ausgeben finanzamt-

konformer Belege ist mobil an jedem Ort möglich. 

Sie wurde speziell für die Anforderungen von 

Einzelhandel, Dienstleistung, Handwerk und 

mobiler Gastronomie entwickelt.

Intuitive Kassensoftware

Die Kasse wird einsatzbereit geliefert und  

bietet durch ihre intuitive Bedienung eine  

schnelle Einarbeitung. Die Kassensoftware  

bleibt durch die kostenlosen Updates immer  

auf demneuesten Stand.

Zahlungsmöglichkeiten einfach integriert

Im orderbird MINI ist Kartenzahlung bereits integriert 

und ermöglicht alle Zahlungsmöglichkeiten, ob 

in Bar, mit EC-, Kreditkarte oder kontaktlos über 

NFC – Ohne Grundgebühr, Mindestumsatz oder 

Vertragslaufzeit. 

orderbird MINI: So funktioniert’s
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Alles unter Kontrolle

MY orderbird ist auch für das orderbird MINI  

verfügbar und bietet jederzeit und von überall 

Kontrolle und erleichtert die Verwaltung: 

Mit Kennzahlen, Berichten und grafischen 

Auswertungen wird die Geschäftsentwicklung 

transparent und steuerbar. Durch Steuerexporte 

wird die Zusammenarbeit mit Steuerberatern  

und dem Finanzamt erleichtert.



Gäste profitieren von kurzen Wartezeiten und 

modernen Zahlungsmöglichkeiten direkt am Tisch.

QR-Code-Bestellsystem

Gäste selbstständig bestellen lassen

Durch die Digitalisierung des Bestellprozesses 

können wertvolle Personalressourcen gespart und 

gleichzeitig das vorhandene Personal entlastet 

werden. Dies trägt zur Verbesserung des Services 

am Gast bei, indem die Zeit beim Bestellvorgang 

verringert wird, die dann für eine verbesserte 

Beratung genutzt werden kann. Gäste können 

bequem selbst ihre Bestellungen aufgeben und so 

Wartezeiten minimieren. Alles mit nur einem Scan!

Kassenbücher

Stressfrei durch die Kassennachschau! Das voll 

integrierte Kassenbuch von orderbird hilft dabei, 

sorgenfrei durch eine Finanzprüfung zu kommen.  

Das Kassenbuch bietet eine unkomplizierte 

Bedienung, ist finanzamtkonform und voll integriert. 

Erhältlich ist es sowohl für das orderbird PRO als 

auch für das orderbird MINI. 

Gutscheinsystem

Wertgutscheine digital verkaufen und einlösen

Mit dem integrierten Gutscheinsystem sparst 

Du Zeit und reduzierst Fehlerquellen bei der 

Verwaltung Deiner Wertgutscheine. Verkauf und 

Einlösung erfolgen direkt über Deine orderbird PRO 

Kasse – ohne zusätzliche Geräte oder manuelle 

Prozesse. Deine Gäste profitieren von einer 

schnellen und reibungslosen Abwicklung, während 

Du jederzeit den vollständigen Überblick über alle 

verkauften, aktiven und eingelösten Gutscheine 

behältst. Steuerkonforme Gutscheinverwaltung in 

Sekundenschnelle!

Kartenzahlung auf dem Smartphone

Bestellen. Bezahlen. Alles mit einem Gerät.

Die Kartenzahlung auf dem Smartphone vereint 

Bestellaufnahme und Bezahlung in einem einzigen 

Gerät und macht zusätzliche Terminals überflüssig. 

Dein Personal spart wertvolle Laufwege und kann 

sich mehr auf den Service am Gast konzentrieren, 

während kontaktlose Zahlungen per NFC für einen 

schnellen und sicheren Bezahlvorgang sorgen. 

Zusatzprodukte
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1

1. QR-Code-Bestellsystem | Essen per 
QR-Code auf dem eigenen Handy bestellen



Auszeichnungen und Partner

Wir sind zu 100% finanzamtkonform und unser 

Qualitäts-Management ist TÜV-geprüft.

Der Deutsche Gastro-Gründerpreis

Seit 2014 zeichnet orderbird gemeinsam mit 

dem Leaders Club und der Internorga jedes 

Jahr kreative Konzepte von Gastro-Gründern 

in der DACH Region aus.
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Wir sind ausgezeichnet von pöppl + partner  

als Preis-Leistungs-Sieger.

Unsere Partner


